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RESUMEN

Descripcidén

En el Grupo Asistencial al que pertenecen nuestros centros de Atencidn
Primaria (AP) la calidad es fundamental implementdndose con modelos
EFQM y Gestidén por Procesos.

De las 5 Zonas Béasicas Salud (ZBS) del Grupo, 3 estdn acreditadas por
Joint Commission International (JCI).

Paralelamente la Seguridad Clinica (SC) se constituye linea
estratégica desde 2005.

En AP iniciamos la experiencia de SC dentro del Comité Bioética.

A peticidén de los profesionales en 2009 se constituye Comisidén de SC
de AP compuesta por Director Salud, Directora Calidad, Director
Bioética, Coordinadora Comisidén y un representante de las 5 ZBS (1
pediatra, 2 médicos de familia, 2 diplomados enfermeria)

Andlisis

La Comisién SC de AP se constituye en Febrero 2009 estableciendo
reuniones cada 6 semanas y definiendo objetivos:

l.-Implementacidén nuevos estdndares internacionales de SC vinculados a
JCI

2.-Seguimiento indicadores SC

3.- Propuestas mejora

4-Andlisis declaraciones eventos adversos Buzdn Incidencias Intranet y
difusidén en ZBS de resolucidén y recomendaciones

5-Difusién cultura de SC en ZBS

6-Formacidén en SC

Resultados
1.- Nuevos estandares

— Valoracidn riesgo caidas pacientes en centro y domicilio:
modificacidén protocolos e inclusidén escala Dowton.

-Lavado manos y control infeccidén: formacidédn profesionales y
utilizacién de solucidén hidroalcohdlica.

-Dolor: valoracidén en adultos como quinta constante y
evaluacidén pedidtrica

-Medicacién Alto Riesgo: soluciones electroliticas con
rotulacién especifica y procedimientos alerta utilizacidn.

—Check-list/time-out en protocolo exodoncia odontologia

—Correcta identificacidén pacientes con doble verificacién (DNI -
Tarjeta Sanitaria.)

—Verificacidén orden verbal con modificacién protocolo registro.
2 .- Seguimiento
Temperatura neveras medicacidén, control mérficos, procedimientos




prescripcidén y administracidén medicacidn, politica envases no
unidosis, revisidén caducidades, calibraje aparatos, check-1list box
criticos y protocolo esterilizacidn.

3.- Sesiones clinicas informativas en cada centro por miembros
Comisidn.
4.- Realizacidén audits semestrales indicadores SC en centros.

5.- Andlisis cualitativo de 18 declaraciones eventos adversos y
definicién de acciones de mejora.
6.— Uso técnicas especificas: AMFE y RCA.
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