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RESUMEN

Descripcidén del problema

Ana es una paciente de de 27 afios que acude a la consulta de atenciédn
primaria por presentar dolor y aumento de volumen en el cuello de un
dia de evolucidén tras un “mal gesto”. Es un dia de elevada presidn
asistencial, donde las visitan diarias se suman a las espontdneas de
urgencias. Se orienta como contractura muscular y se pautan AINES vy
relajantes musculares. La paciente no mejora y decide acudir a una
mutua privada, con clinica afiadida de odinofagia, otalgia refleja,
fatiga y febricula. Es diagnosticada de faringitis, ahadiéndole
antibidético. Al cabo de dos dias, vuelve con sintomas de ansiedad,
miedo y sospecha de tener una posible enfermedad grave.

En la exploracidén fisica destaca: Nerviosismo y astenia. FC: 90
latidos por minuto. Glandula tiroidea aumentada de tamafio y dolorosa.
Se explica que el proceso puede ser debido a una inflamacidén de la
glédndula tiroidea. Solicitamos analitica con perfil tiroideo, VSG y
PCR, gammagrafia tiroidea y se cita de nuevo. Con los resultados se
confirma el diagndstico de tiroiditis subaguda. Damos tratamiento,
baja laboral e informamos de la benignidad del proceso.

Andlisis
;Deberiamos haber detectado la enfermedad con anterioridad?
;Cémo podemos combatir nuestro estrés ante la presidén asistencial?

Una anamnesis exhaustiva probablemente nos hubiera orientado hacia un
diagnéstico certero. Si queremos ser resolutivos necesitamos tiempo y
formacién para desarrollar rapidez mental ante diagndsticos

diferenciales y disminuir nuestro estrés ante la presidén asistencial.

Propuestas de mejora

Revisidén del caso con colegas.

Consulta bibliografica.

Disminucidén de cupos.

Curso de mejora continua de la calidad asistencial: Gestidn del
tiempo.




Resultados

Después de esta reflexidn autocritica de nuestra actuacidn en
condiciones de elevada presidén asistencial, concluimos que debemos
gestionar el tiempo y realizar control evolutivo ante casos complejos.
Este andlisis nos ha ayudado a mejorar nuestra prdactica clinica.
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