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Titulo: Atención comunitaria, también para la seguridad del paciente. 
Ángela, de 84 años viene a consulta con sus familiares porque ha empeorado su estado desde que días 
antes sufrió una caída, sin consecuencias según informe de urgencias. 
Con Hipotiroidismo subclínico y dudoso AIT, es independiente para actividades instrumentales 
diarias, va al gimnasio, cuida a su hijo, esquizofrénico, la casa y los animales. Toma Adiro 300 y 
Eutirox 25 diariamente. 
Diagnosticada de neumonía, es ingresada en el Hospital. Tras el alta acude a consulta con sus 
familiares encontrándose clínicamente bien. 
A los 2 meses, la Unidad de Seguimiento de Pacientes (USP) que controla a su hijo nos alerta de que 
no ven bien a Ángela y solicitan cita para que acuda con algún familiar. Viene sola, bradipsíquica, 
desorientada aunque coherente, descubrimos que toma 3 comprimidos de adiro 300 y 3 de Eutirox al 
día. 
Mediante ACR y diagrama Ishikawa identificamos como factores condicionantes: 
Poco tiempo por paciente en la consulta, la reciente incorporación del médico que atendió a Ángela, 
el desconocimiento en profundidad de la situación sociofamiliar, la ausencia de diagnóstico cognitivo 
precoz. 
Contactamos con la familia y refieren que Ángela tiene descuidada la casa, la ropa, está desorientada, 
desconfiada, come a horas inusuales, la conversación es incoherente y no se deja ayudar. La relación 
familiar ha sido conflictiva. 
Este evento adverso está más relacionado con factores del paciente y su entorno que con la 
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