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/— RESUMEN \

LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL LABORATORIO CLINICO. COMUNICACION DE
VALORES CRITICOS

DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

La deteccion y aviso de valores criticos es una de las funciones de los facultativos del laboratorio que mas
repercusion tiene en la gestion de riesgos del paciente. El problema que mas frecuentemente se presenta es la
interrupcion en la transmision o transmision ineficaz de dichos valores.

Comunicacion: {Como? ;Qué? ;A quien? . Se observa una falta de estandarizacion y consenso

ANALISIS

Como: dependiendo del area, por Fax pero no existe una comprobacion efectiva de su notificacion, o por
teléfono ;Quién? El facultativo del laboratorio ;A quién? Por teléfono no siempre médico solicitante, no
siempre identificacion de quien lo recepciona

PROPUESTAS DE MEJORA

Identificacion del que recibe el valor critico y establecimiento de “Read back Protocol”-

Elaboracion de un Protocolo de identificacion Inequivoca de paciente consensuado con todos los profesionales
implicados en el proceso de solicitud de pruebas analiticas a nuestro laboratorio.

Implantar estrategias informaticas de mejora que permitan una comunicacion mas rapida y efectiva
RESULTADOS

El protocolo consensuado permite estandarizar y hacer eficiente el proceso de comunicacion de los valores
criticos. La visualizacion directa via informatica de resultados ha mejorado la comunicacion rapida, eficaz y
fiable de todos los valores criticos analiticos
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[0 Formacion en SP, cultura, epidemiologia, y otras cosas generales
[ 1 Analisis de problemas, (AMFE, ACR)
] Medicamentos
[x] Comunicacion entre niveles
[] Higiene de manos, si hay alguna accion original
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