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LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL LABORATORIO CLINICO. IMPLANTACION DE UN 

PROTOCOLO DE IDENTIFICACION INEQUIVOCA DE PACIENTE 

DESCRIPCION DEL PROBLEMA: 

El error en la identificación del paciente es un problema grave con una repercusión directa e 
inmediata con un posible riesgo para el paciente, siendo una de las áreas más críticas de la 
Medicina de Laboratorio. 
En el momento actual se evidencia  la existencia de solicitudes cuya identificación del paciente es 
incorrecta. A veces por datos incompletos y e incluso por errores de identificación 
ANALISIS 

Se  analizan los errores de identificación de las solicitudes que nos llegan a nuestro laboratorio, 
tanto las informatizadas de OMI como las no informatizadas de especializada. Se detectan los 
puntos críticos de ambas procedencias.  
PROPUESTAS DE MEJORA 

Creación de un Protocolo Consensuado de Identificación Inequívoca de paciente en la solicitud y  
obtención de las muestras. Dicho Protocolo contempla las diferentes procedencias de las 
solicitudes. Realización de  procesos de verificación de identidad de los pacientes en los puntos 
críticos detectados anteriormente. 
RESULTADOS 
La petición electrónica de OMI-Lab permite  disponer de todos los datos demográficos del paciente 
así como del médico solicitante, disminuyendo  de forma muy importante las identificaciones 
incompletas de los pacientes y minimizando los  errores de su  identificación  
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